Garantinio remonto salygos perkant prekes internetu portale www.nkomp.lt

1. Bendrieji nurodymai

Prie§ pradedant dirbti su kompiuteriu arba kitu jrenginiu, kurio garantijos
salygas reglamentuoja Sis garantinis pasas BUTINA susipaZinti su eksploatavimo
instrukcijomis bei jrenginio techniniu apra§ymu.

2. Saugojimo ir eksploatavimo salygos
2.1. Irenginys turi buti saugojamas patalpoje, kurioje aplinkos temperattra
yra nuo -10 iki +40 °C ir santykinis drégnumas ne didesnis kaip 95%.

2.2. Irenginys turi biti eksploatuojamas patalpoje, kurioje oro temperatira
yra nuo +10 iki +35 °C.

2.3. Irenginys turi buti jjungtas tik 220V 50Hz elektros tinklg su jZeminimu,
jei irenginio techniniame pase nenurodyta kitaip. Esant dideléms elektros jtampos
svyravimams elektros tinkle turi biiti naudojamas jtampos stabilizavimo filtras.

2.4. Draudziama: Prijunginéti ir atjunginéti jrenginius neatjungus kompiuterio
nuo elektros tinklo; jrenginj statyti tiesioginéje saulés Sviesoje, arti Silumos

ar magnetinio spinduliavimo S$altinio; ant jrenginio déti sunkius daiktus; valymui
naudoti spiritg ar kitas valymo priemones.

3. Pardavéjo garantiniai jsipareigojimai
3.1. Garantinis laikas skai¢iuojamas nuo pardavimo vartotojui datos. Garantinis

laikas visoms naudotoms prekéms yra 3 mén. jei nenurodoma Kkitaip.

3.2. Garantija netaikoma sunaudojamoms medziagoms (spausdintuvo rasalai, CD-R
kompaktai ir pan.).

3.3. CD-ROM jrenginiams skaitymo kokyb¢ garantuojama tik originaliems (ne piratiniams)
kompaktiniems diskams atitinkaniems SO standartg. Sprogus kompaktui CD-ROM
jrenginyje pardavéjas turi teis¢ atsisakyti garantinio remonto jei buvo naudojamas
netinkamas (blogai pagamintas) kompaktinis diskas.

3.4. Garantija netaikoma jei:

3.4.1. buvo pazeistos jrenginio eksploatacijos instrukcijos;

3.4.2. nepateiktas jrenginio pasas;

3.4.3. surasti defektai atsirado dél vartotojo kaltés arba blogos maitinimo
Jtampos;



3.4.4. gedimus sukelé stichinés nelaimés, gaisras, zaibas, o taip pat buitiniai
faktoriai;

3.4.5. jrenginys mechaniskai arba kitaip pazeistas;

3.4.6. gedimus sukelé | vidy pateke pasSaliniai daiktai, medziagos, skysciai
ar pan.;

3.4.7. defektas atsirado jungiant jrenginj j valstybinius standartus neatitinkancius
elektros tiekimo, telekomunikacijy bei kabelinius tinklus;

3.4.8. paZeisti garantiniai lipdukai.

3.5. Garantinis remontas atliekamas tik pateikus pirkimo sgskaitg fakttira UAB Dreigsas biistin¢je
i§skyrus atvejus kai susitariama kitaip atitinkamuose garantinio aptarnavimo dokumentuose bei
18skyrus atvejus kai prekés gamintojas turi autorizuotg

serviso centrg, kuris aptarnauja §j jrenginj — tokiu atveju $i preké parduodama

su garantinio centro adresu ir Klientas sugedus jrenginiui kreipiasi j autorizuotg

serviso centrg tiesiogiai.

3.6. LCD (skystyjy kristaly) monitoriai gali turéti (arba juose gali atsirasti)
sugedusiy (nesvecianciy) taSky. Maksimalus tokiy tasky skaicius iki kurio preke
nelaikoma sugedusia reglamentuojamas gamintojo ir dazniausiai lygus 6-8 taskams
15” monitoriuje.

3.7. Irenginyje neaptikus gedimy visas su aptarnavimu susijusias iSlaidas apmoka
Klientas.

Garantiniy prekiy grazinimo tvarka

4.1. Prekés siuntimas garantiniui remontui turi biti suderintas su Pardavéju rastu (el. pastu ar
faksu).Pirkéjas turi rastu informuoti Pardaveja (faksu, el. pastu ar kita priemone, kurie nurodyti
punkte "Kontaktai" ) apie ketinimg siysti preke remontui ar grazinimui; Pardavéjas turi informuoti
siuntimo adresa.

4.2. Preke turi buti Pirkéjo nesugadinta;

4.3. Preke turi buti nepraradusi prekinés iSvaizdos (nepazeistos etiketés, nenupléstos apsauginés
plévelés ir kt.) (3is punktas netaikomas tuo atveju, kai grazinama nekokybiska preke);

4.4. Grazinant preke biitina pateikti jos jsigijimo dokumentg, garantinj talong (jei jis buvo iSduotas)
ir uzpildyta prekés grazinimo dokumenta, kuris Jums pateikiamas kartu su preke.

4.5. Grazinama preké turi biiti originalioje tvarkingoje pakuotéje; visi priedai, kurie buvo su preke
taip pat turi biiti graZinti, t.y. graZinama preké turi biti tos pacios komplektacijos, kokios buvo
Pirkéjo gauta;



